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WIENER ZEI I‘UNG

U b Hilfe und Beratung per Mausklick
Zeitung Hightech fur Menschen mit

WIS besonderen Bedurfnissen Mitunseren
Internet Suchseiten konnen Sie

. Von Ursula Ucicky in der Zeitung und im
Software

TAEEE | eben im 21. Jahrhundert, das heif3t auch: Immer  LNternet recherchieren.
besser leben kénnen trotz eventuell eingeschrankter Nutzen Siedie
MUBBas s K orperfunktion, einer oder gar mehrfacher Link-Sammlungen, um
Behinderung weitgehend selbstandig den Alltag EDV-Unternehmen
bewaltigen konnen dank eines technischen und Software zu
Assistenz-Systems, das Umgebungssteuerungund  finden.
Kommunikation ermdglicht oder Therapie-,

Trainings- und L ernprogramme ver mittelt.

M oder ne Rehabilitationstechnik, grofdteils madein

Austria, in Zusammenar beit mit anderen

EU-L andern (Deutschland, Schottland,

Niederlande), macht's moglich.

' Immer mehr behinderte
Wlicken Sle hier! | Menschen kdnnen heute
A lernen, speziell fur sie

entW| ckelte Software-Produkte als Alltagshilfen zu
verwenden. Wenn etwa Handgriffe nicht mdglich sind,
kann der Ful3 "einspringen”, oder - Uber einen so
genannten "Lidschlag-Schalter” - ein Augenzwinkern
helfen; oder vielleicht ein Stirndruck oder Atemstol3,
der das technische System aktiviert oder einen PC,
einen "personlichen Assistenten”, der auf
MS-Windows-Basis funktioniert.
So kdnnen selbst schwerstbehinderte Personen z. B.
Fenster und Turen 6ffnen und schlief3en und Licht,
Radio, Telefon und Fernsehgerét ein- oder ausschalten;
Sprechbehinderte kdnnen tber einen Sprachsynthesizer
ein verbales Gespréch flhren, statt sich durch Zeichen
verstandigen zu missen. Der Fantasie scheinenin
puncto Anwendungsmadglichkeiten kaum Grenzen
gesetzt; eher der Moglichkeit, optimale Anpassung des
Systems an die sich veréndernden Bedurfnisse und
Winsche der Benutzer zu bewerkstelligen.
Ein"Profi" der Rehabilitationstechnik, der aus dem
Forschungszentrum in Wien oder Seibersdorf kommt,
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kann mit Rat und regulierender Tat helfen; aber der
Weg zum Unterstiitzung suchenden Nutzer kann weit
sein, und zusdtzliche Kosten und Verzégerung der
Hilfeleistung verursachen.

Daher lief3en sich engagierte Techniker - Mitglieder der
seit Jahren an der Technischen Universitét Wien an
Rehabilitationstechnol ogie arbeitenden
Forschungsgruppe "fortec”, die das erste von heute
zwei in Osterreich verfiigbaren Assistenzsystemen fiir
behinderte Menschen erfunden und entwickelt haben
(AUTONOM), wieder etwas besonderes einfallen: Eine
telematische L 6sung fir die Fernbetreuung und
-wartung von Mensch und technischem Freund und
Helfer: "Resort", eine Telekommunikationsverbindung
zwischen Kunde bzw. Benutzer und Dienstanbieter.
Wenn ersterer - ein Behinderter oder sein Betreuer -
Unterstitzung braucht, kann er damit per Mausklick
seine Fernbetreuungs-Software aktivieren, bekommt
automatisch eine Verbindung zum Service-Zentrum,
und tber Telefon oder Video oder Text und Daten
Ratschl&ge von Experten, wie er das Problem eventuell
|6sen kann. Ebenso wie AUTONOM, das fur
erwachsene Behinderte in Wien entwickelte
Assistenzsystem, und das in Seibersdorf fir behinderte
Kinder als Lehr- und Lernprogramm entwickelte
System "Step by Step” ist auch "Ressort" so konzipiert,
dass es selbst fur technisch unerfahrene, ungetibte und
mehrfach behinderte Anwender zu nutzen ist - dank
individueller Anpassungsmoglichkeit an ganz
besondere Beduirfnisse.

Ende des vergangenen Jahres wurden in Wien und
Wiener Neustadt Demonstrations-Workshops
veranstaltet, in denen sich potentielle Benutzer und
Betreuer Uber die neue Tele-Hilfe informieren und sie
selbst ausprobieren konnten. Es kamen u. a. junge und
dltere Menschen im Rollstuhl - geldhmt nach einem
Sport- oder Verkehrsunfall, durch fortgeschrittene
multiple Sklerose oder von Geburt an - Lehrerinnen,
Therapeutlnnen, Betreuerlnnen und auch ristige
Angehorige der gehobenen Altersklasse, die sich fur
"ale Féale" informieren wollten. Das dreijdhrige so
genannte "Resort" (Remote Service of Rehabilitation
Technology)-Projekt, im Rahmen des " Telematic
Applications Programmes” der EU, ist Ende Dezember
2000 ausgelaufen.

Jetzt geht es darum, maglichst viele Menschen mit
besonderen Bediirfnissen und deren Betreuer in den
Genuss des neuartigen "Werkzeugs' fur Therapie und
Rehabilitation kommen zu lassen. Technische
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Assistenzsysteme, wie die beiden in Osterreich bereits
verfugbaren, sind zwar "nur Teil des komplexen
Systems menschlicher Kooperation" sagen deren
Entwickler, aber sie kdnnen wesentlich zur
Verbesserung der Lebensgualitét vieler Menschen
beitragen.

Nach Auslauf des EU-Projektes konzentriert sich das
Bemtihen der Forscher u. a. auf die Weiterentwicklung
der "Resort"-Idee und auf eine Reduktion der
Aufwandkosten, um dadurch eine Verbreitung zu
fordern. Weitere Partner und Erprobungswerkstétten -
wie z. B. eine Sonderschule in Axams, Tirol und das
Beratungszentrum fir technische Hilfsmittel fir
Behinderte in Wiener Neustadt - werden gesucht,
Institutionen - wie etwa ein Geriatriezentrum oder
einschléagige Firmen - mit Informationen und
Demonstrationen "beworben".

Silberstreifen am Horizont ist das Interesse einer
international téatigen Orthopé&die-Firmaan einem
gemeinsamen Projekt zur Erprobung einer eventuellen
Fernbetreuung und -wartung von computergesteuerten
Prothesen. Zukunftsmusik oder Vision - aber im
Bereich des M6glichen, dank engagierter Menschen in
Forschung und Entwicklung fir Menschen mit
besonderen Bedlrfnissen und deren Betreuerlnnen.

Erschienen am: 28.02.2001
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