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@w CG behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Wichtigste nationale Norm:

ONORM B 1600

B 1600: "Barrierefreies Bauen — Allgemeine
Planungsgrundsatze”,

“*B 1601: ,Spezielle Baulichkeiten fur behinderte
und alte Menschen — Planungsgrundsatze’,

+*B 1602: Schulbauten



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Horizontaler Platzbedarf (1)
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Horizontaler Platzbedarf (2)
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Elektronische Hilfen fur
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Horizontaler Platzbedarf (3)
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

M Vertikaler Platzbedarf (1)

.90-150_
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

Bl Vertikaler Platzbedarf (2)




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B \Wendekreis fur Rollstihle
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Greifbereiche und Erreichbarkeit (1)




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.1: Allgemeine Regeln

B Greifbereiche und Erreichbarkeit (2)
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Greifbereiche und Erreichbarkeit (3)




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Greifbereiche und Erreichbarkeit (4)




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Unterfahrbarkeit




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Beschriftungen - Grol3e
“*Naherungsformel fur Blickwinkel

Buchstaben groRe [mm]
Betrachtun gsabstand [m]

o [Bogenminuten|= 3,44

B Empfehlung flr Grol3e und Abstand:
20 bis 22 Bogenminuten
“* Abstand mindestens 30 cm (Presbyopie!)
“*Lesbar fur Visus 0,1



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

SchriftgroRe [mm]

2500

2000 —

1500 -

1250
1000
750
500

250 —
200 —
150 —
100
50

L | | | i | [

I I I
0 20 30 40 50 75 100
Lesedistanz [m]

T T
1234567891



(F@ [t c Elektronische Hilfen fir Seite
T C behinderte und alte Menschen 18

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

Bl Testseite fur Schriftgrol3e

aaa Bbb Cec Ddd Eee Fff Ggg Hhh 111 JJJ
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

M Kontrast, Farbkontrast

Rh - Rd
Rh

Kontrast [%] =

B R, = Reflexionsgrad der helleren Farbe in %
B R, = Reflexionsgrad der dunkleren Farbe in %



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.1: Allgemeine Regeln
&
S N o
® " < | S | o
s |8l 2|E|s|2|E|2|S|B|8|8|2|2|%
L o o & |lolg|lald| ||| O |a|ld ]| =
Schwarz 6| 9004 Ol 54| 54| 54| 60| 65| 67| 79| 81| 90| 92| 93
Rot 13| 3000 0 ) Ol 13| 24| 28| 54| 58| 78| 82| 85
Braun 13| 8003 () Ol 13| 24| 28| 54| 58| 78| 82| 85
Purpur 13| 4006 Ol 13| 24| 28| 54| 58| 78| 82| 85
Blau 15| 5007 Ol 12| 17| 46| 52| 75| 79| 82
Grun 17| 6000 @) 6| 39| 45| 72| 76| 80
Grau 18| 7005 Ol 36| 42| 70| 75| 79
Rosa 28| 3014 O| 10| 53| 61| 67
Orange 31| 2008 O| 48] 57| 64
Beige 60| 1014 O] 17| 29
Gelb 72| 1016 Ol 15
Weild 85| 9003 ()




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

M Taktile Beschriftungen 6,6mm-> <
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
“* Symbol of Accessibility




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
“»fur gehbehinderte Personen geeignet / nicht geeignet




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme

“»fur Personen mit Rollstuhl geeignet / nicht geeignet
(rechts: vereinfachtes Symbol)

&



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
*»*fur horbehinderte / gehorlose Personen
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
“*HOrgeratekopplungen

S N A’

&/ The/E




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
“*Gebardensprache, Untertitel (closed captioning)

_d °c




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
“*HOrverstarker, Text-Telephon, Videophon flr Gebéarden

) |2 §Y



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Piktogramme
**Blinde Personen

@ o
(

\
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Krafte und Drehmomente

Kriterium

Heben

Drehen

Ziehen

Dricken

Bedingung, Bemerkung

vom Boden bis auf Tischhdhe

bis Uber den Kopf

Formschlul3, zwei Finger, Umfangskraft
Formschlul3, ganze Hand, Hebel 2x30 mm
Kraftschlul3, Riffelgriff, drei Finger
Kraftschluf3, Riffelgriff, ganze Hand
guter Formschluf3

schlechter Formschluf3

Taster, ein Finger

Pedal, Fuld

Seite

Grofe

< 10 kg
<5kg
<10N
<2 Nm
<0,3Nm
<0,5Nm
<100 N
20 N
<10N
<100 N



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.1: Allgemeine Regeln

B Kraftschlufd - Formschlul3




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Wege

“*Breite von Gehwegen: min. 120 cm, opt. 150 cm
“*Reduktion auf 90 cm wenn klrzer als 100 cm
“*eben und stufenfrei

% ... oder Rampe

“»sfester, glatter aber rutschsicherer Belag

“*Vermeide Kopfsteinpflaster wegen der Gefahr von
epileptischen Anfallen



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Gange




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Tlren und Zugange

“* Eingangstiren min. 85 cm

*Wenn Uber 100 cm oder schwer: elektrischer
Turoffner

< Kraft: max. 22,2 N
*Breite Turen: Zusatzlicher Griff in TUrmitte
“*Umfahrung fur Drehtlren und Drehkreuze



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Tlren und Zugange =777 7iniiimmonmomnnesnnns SRS

120

BMa+b=130 cm;

B wenn b <50 cm,
danna =120 cm.
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Stufen und Stiegen - Aul3enbereich

*Vermeide Einzelstufen; min. 3 Stufen

*» Stufenhdhe max. 12 cm

*» Auftritt: Breite min. 32 cm

*» Kontrastlinie auf erster und letzter Stufe

“*Haptische ,Ankundigung” 80 cm davor

**Podest nach max. 16 Stufen

“*Bel Richtungsanderung: Podest mit Breite min. 150 cm



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Stufen und Stiegen - Innenbereich
“*Hauptstiegen: Breite min. 120 cm
“» Stufenhdohe: max. 16 cm
» Auftritt: Breite min. 30 cm
“* Reduktion durch Handlaufe: max. 20 cm
“*Geradliniger Verlauf
“*Podest nach max. 16 Stufen
“*Podest mit min. 150 cm bei Richtungswechsel

“* Gewendelte Treppen als ,Linksschraube” (rechts
und abwarts grol3ere Breite)

++» Kontrastlinien




[F@ [t G Elektronische Hilfen fir Seite
w C behinderte und alte Menschen 39

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Stufenform
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a: nicht geeignet b: wenig geeignet c: geeignet d: gut geeignet
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Handlaufe
-5 -5.42
Z A A L
_1
/

nicht geeignet wenig geeignet gut geeignet



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Rampen
“*Gerade
“*Kein Quergefalle (max. 2%)
“*Breite: 150 cm (min. 100 cm)
s+ Steigung:
- opt: 6%
- max. 10%
“*Horizontale Podeste min. alle 10M bei 6 - 10%
“*Handlauf (min. einseitig)

“»Radabweiser (Absturzsicherung) seitlich (10 cm
hoch)



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Rampen - Ausfuhrungsbeispiel

| Podest : Podest
| 140x 140 Steigung 6% L120x 120f

—J

———————

Tmnd |
190 , \



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Rampen - Radabweiser

10




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Aufzlge

¢ Stufenfrei erreichbar

“*Niveauunterschied max. 1,3 cm

“* Spaltbreite: max. 3 cm

“*Turbreite: 90 cm

“*Freiraum vor dem Auszug: min. 120 cm, opt. 150 cm
“*Keine abwartsfiuhrenden Stiegen vor der Auszugstlre



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Aufzlge

min. 110

Bedienungs-
tableau \

min. 120
opt. 150

min. 150




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Aufzlge - Bedienelemente
“*Abstand von Ecken min. 40 cm
“* Haltestange 90 cm uUber Boden
“» Guter Kontrast




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Aufzlge

“* Beschriftungen mit gutem Kontrast

... Normschrift

: . erhaben tastbar

s+ Stockwerke (taktil) an der Zarge beschriftet
“*Vorteilhaft: Ansage mit Stimme
“*Beleuchtung min. 50 Ix



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Aufzlge
“* Rechtzeitige Fahrtrichtungsanzeige
“*Zwel TOne = hinauf, ein Ton = hinunter
*t[s]=d[m]/ 0,445 [m/s]

H
N

\

\

oN b~ OO ©

Zeit vom Signal bis zum
Schliessen der Turen [s]

o
o

1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0
Entfernung [m]
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Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Sanitarbereich
“*Turbreite: min. 90 cm
“» Zusatzlicher Griff vorteilhaft
“*TUr nach aul3en
“* Beschriftung
“*ldealgrof3e: min. Breite: 220 cm, Tiefe: 215 cm
“* Einseitiges Anfahren: min. Breite: 155 cm
“*Wendekreis: min. 150 cm Durchmesser



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Sanitarbereich




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B Sanitarbereich

90




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

B \Waschbecken .
; Spiegel klappbar
%inhebelmischer
i
2|s




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Toilette 1/@\\

"Griff
klappbar

A

75




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.2: Generelle Richtlinien

M Toilette

“* Spulung: opt. elektrische Ausldsung
nie mit Pedal oder dergleichen

“* Haltegriffe: Belastung min. 100 kg

“*Halterung / Ablage fur Stocke, Krtcken ...
“*Min. ein behindertentaugliches WC / Stockwerk
“* Notrufeinrichtung

“*Turentriegelung

“+Beschriftung auch taktil

“* Eurokey



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

M Parkplatze

“*ab 5 Parkplatzen: 1 Beh. Parkplatz je 50
“*Von Gehsteig aus leicht erreichbar
“*Max. 50 m bis Gebaudeeingang



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.3: Freigelande
Stellflache Stellflache

fur PKW fur Kleinbus

4.8m
Transferflache
fur Elektro-Rollstuhl

L

— | —

Transferflache
fur manuellen Rollstuhl

<4+—p<¢
1,2m 2,3m ) 2.4m > 2,3m >
< > < >

3,5m 4 7m



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

B Garagen

Dachiuberstand

( } 4Eingang

J |<min.3,5m >|




Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.3: Freigelande

B Verkehrsflachen

B Gehwege
*Hindernisse tiefer als 15 cm

>15

Elektronische Hilfen fur
behinderte und alte Menschen

%
%

Seite

/

_-Bugel

R %Z....Sockel
rd | / ,

’ ’
’ s
# *

290




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

M Verkehrsflachen

B Gehwege
“*Hindernisse Uber Kopf

2220




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.3: Freigelande

B Verkehrsflachen
“*Gelander und Absperrungen

min. 3
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

Bl Taktile / haptische Leitlinien
» Hilfe fur die Orientierung
“*Leitung entlang eines sicheren Weges
“*Warnung von Hindernissen und Gefahr
<+ ONORM V 2101
“*HOhe 3 mm innen, 4 mm Freigelande
“*Min 30 (opt. 50) von Hindernissen entfernt
“*Freiraum nach oben: min. 210 cm
“* Leitstreifen und Aufmerksamkeitsfelder



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

Bl Taktile / haptische Leitlinien

Aufmerksamkeits-
o~ feld Typ B

e Wl
Aufmerksamkeits-
feld Typ A




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

B Gehsteigabsenkungen Y




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

B Trennung Gehweg vom Radweg




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.3: Freigelande

M Lichtsignalanlagen
/.

Schallgeber

Anmelde-
tableau

Taktiler

Plan \

-
Taster\lo Ii —
Vibrierender e

Pfeil — |
L

< 11




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.4: Offentliche Geb&ude

B Offentliche Gebaude

B Eingangsbereich

“*Min. ein Eingang behindertengerecht (nicht blof3
der Hintereingang)

«*Lichtschranken mussen auch Kinder, Personen im
Rollstuhl und Fuhrhunde bertcksichtigen

+» Schwenkbereich automatischer Turen
kennzeichnen

“*Grol3e Spiegelflachen vermeiden



Elektronische Hilfen fir Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.4: Offentliche Geb&ude
=

M Glastlren E—
Pr—— -\l-\‘"

20

max. 1560

mi




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.4: Offentliche Gebaude

B Schalter und Verkaufsraume
*HOhe des Tresens: 75 bis 80 cm
* Kassenbereich

90 - 100_|




Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.4: Offentliche Geb&ude

B Bankomat-Terminals (z.B. POS Gerate)
“*HOGhe: 75 bis 90 cm
s Trichter” fur Kartenschlitz
“* Kontrast zur Umgebung, bzw. beleuchteter Schlitz
¢ Bild fur Einsteckrichtung
25 mm fur Entnahme der Karte
“*Ausziehkraft max. 20 N
“*Bedienung mit Prothese mdglich?



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.4: Offentliche Geb&ude

M Buros - Beleuchtung

Lampenleistung [W/m?]
Beleuchtungs

Anspruch Beispiel starke [Ix] | Glihlampen | Leuchtstoff
gering Lager 50 12 3
Verkehrsflachen | 100 20 5
Eingang 200 40 10
mittel Blro, Schalter | 500 100 25

sehr hoch Uhrmacher 1.500 - 2.000 300 75



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.4: Offentliche Geb&ude

B Vortragsraume - Sitzplatze

Breite des Tiefe des
Arbeitsplatzes Pultes
120 60
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Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.4: Offentliche Geb&ude

B Vortragsraume - Beschallung und Akustik
“*Induktionsschleife
“* Anschlufd mit 3,5 mm Klinkenstecker
“»+ Gute Sicht auf Vortragende(n) - Lippenlesen
“*Nachhall, Storgerausche

M Vortragsraume - Hilfsmittel
¢ Steckdose fur Hilfsmittel



Elektronische Hilfen fur Seite
behinderte und alte Menschen

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt

3.5: Wohnbau
—_—
x

M Fenster

“*einige Fenster tiefer
legen (60 bis 80 cm)

“*Fensterriegel 85 bis
130 cm v |

“*Kindersicherung

85 -130

60 - 80




Elektronische Hilfen fur Seite
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3.5: Wohnbau

B Telekommunikation

“*Ausreichende Zahl von Telephonanschlissen
(einer pro Zimmer)

“* Alternativ: Schnurlos-Telephon
“*Notrufeinrichtungen

“*Vermeidung von frei liegenden Leitungen
(Stolpergefahr)
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3.5: Wohnbau

B Haustechnik

“*Installationsbus-System
- 2.B. EIB = Konnex

“*Smart-Home Technologie
“*Umgebungssteuerung (ECS)
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B \Wohn- und Schlafbereich

“*Runde Beschlage vermeiden Verletzungen

“* Griffe als Bugel konnen auch mit der flachen Hand
geodffnet werden

“*Schubladen leichtgangig, gesichert gegen
Herausfallen

“*Rangierplatz fur Rollstuhl vor dem Bett
(150 cm Durchmesser)

*HOhe von Betten: 50 cm
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3.5: Wohnbau

B Kiiche

“*Normale Kichen
eher ungeeignet

+*Verstellbare
Arbeitshéhen

“*Rangierflachen
“» Unterfahrbarkeit
“* Einhandbedienung

161

-

Herd: 78
83

30
-—>
-

-
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3.5: Wohnbau

B Sanitarbereich
“*Individuelle Anpassungen
“* Haltestangen oder Deckenschienen fur Griffe
“*Handwaschbecken vom WC erreichbar
“» Stufenfreie (befahrbare) Dusche
“*Klappbarer Duschsitz
“» Sitzflache am Kopfende der Badewanne
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3.5: Wohnbau

B \Wohnbau und alte Menschen

M ,Aging in Place”
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3.6: Verkehrsmittel

B Allgemeine Richtlinien

“*Niveauunterschiede zwischen Fahrzeugboden
und Bahnsteig < 3 cm

“*Ansonsten: Rampen oder Hebeeinrichtungen

¢ Spalt zwischen Fahrzeug und Bahnsteig < 7,5 cm
far Vollbahn, < 2,5 cm bel langsamen Systemen

“*Information in mehreren Modalitaten
(Lautsprecheransage plus Displays)
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B Bahnhofe und Flughafen

<+ Kommunikation am Fahrkartenschalter -
Induktionsschleife

“* GrofRe und Zuganglichkeit von Beschriftungen

» Stufenfreiheit oder geeignete Rampen oder
Hebeeinrichtungen

*»Leitlinien und Sicherung der Bahnsteigkanten
(Kontrastlinie, taktile Linien)

¢ Sicherheitskontrollen - Bertcksichtigung von
Rollstiihlen, Gehhilfen, Prothesen
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B Regionale Verkehrsmittel (1) @

U Bahnen - Spalt < 2,5 cm oder
Abdeckung

“*Aufzlige parallel zu Rolltreppen

“*Anklndigungen an Stationen, wo
mehrere Linien halten

“*Vorteilhaft gestaltete qF
Haltestellentafeln ol S
o0 h

stlag LIsj sl nzele ool ez
llllllllllllllllllll
Abat <a2a by Elg cLby
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3.6: Verkehrsmittel

B Regionale Verkehrsmittel (2)

“*Bimodale Ansagen (Lautsprecher und Display)
- fir Haltestellen und Stérungsmeldungen

“*Kneeling bei Bussen

“* Rampen und Hubplattformen
“*Ruckhaltesystem ftr Rollstuhle

“* Haltewunsch-Taste vom Rollstuhl erreichbar
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Freigelande, 6ff. Gebaude
Wohnbau, Verkehrsmittel

19 Praktische Ubungen
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Technische Einrichtungen
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3.7: Technische Einrichtungen

Bl Allgemeines

B Moglichkeiten, um Zuganglichkeit zu
schaffen, indem ein Produkt ...
“*von sich aus zuganglich ist (Universal Design)
“*durch Originalzubeh6r zuganglich gemacht wird
“*mit Ublichen Hilfsmitteln verbunden werden kann
“*nur durch kundenspezifischen Umbau zuganglich
gemacht werden kann

B Steigende Kosten
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3.7: Technische Einrichtungen

B Anzeigen
“*Anbringungshohe ca. 100 cm Uber Boden
“ Laufschriften: Moglichkeit anzuhalten
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B Anzeigen

+*Vermeiden von Flimmern
100

A

90
80 /N
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/ Y
oo |1/ =
40
0 TTo7 i}
20 _C/g ) -O- Augen offen

10
0 / \Q=,_._. -8 Augen geschlossen

0 10 20 30 40 50 60 70

Flimmerfrequenz [HZ]

Personen [%]

Anteil der reagierenden
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3.7: Technische Einrichtungen

B Bedienungselemente (1)
“*Bedienbar auch mit einer Hand
“* Kraftaufwand < 22 N
“* Pinzettengriff vermeiden
“*Drehung aus dem Handgelenk vermeiden

“*Logische Anordnung (Bedienelement dort, wo
auch die Wirkung stattfindet)

“*Beschriftung deutlich, nicht durch Gerat selbst
oder Person verdeckt
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3.7: Technische Einrichtungen

B Bedienungselemente (2)

B Typische Funktionalitaten

“*ein = (nach) oben, (nach) rechts, (nach) vorne, im
Uhrzeigersinn, ziehen

“*aus = (nach) unten, (nach) links, (nach) hinten, im
Gegenuhrzeigersinn, (hinein) schieben

sewarm = links
s kalt = rechts
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3.7: Technische Einrichtungen

Drucktaster min. max. Einheit
Hub
Fingerbetatigung 3 mm
Handflachenbetatigung 35
Abstand
Fingerbetatigung 12 50 | mm
Handflachenbetatigung 150
Durchmesser/Diagonale
Fingerbetatigung 12 25 | mm
Handflachenbetatigung 25 75
Kraft
Fingerbetéatigung 3 6 N
Handflachenbetatigung 3 25
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3.7: Technische Einrichtungen

B Drucktaster
“*Weg / Kraft -Hysterese (40%) - Haptische
Empfindung
** Sensortasten vermeiden

“*Weglose Tasten (auf Kraft reagierend) vermeiden -
sonst akustisches Feedback

“*Helle Tasten auf dunklem Untergrund (6:1 bis 15:1)
“»Kontrastreiche, dauerhafte Beschriftungen

“* Matte, griffige Oberflache

“*Konkave Tasten sind zu bevorzugen
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Tastaturen min. max. Einheit

Hub
kleine Tasten 1,2 mm
grof3e Tasten 6,0

Abstand (an der Tastenoberflache) 6 mm

Durchmesser/Diagonale 10 20

mm

Kraft

Alphanumerische Tasten 0,3 3,0 | N

Numerische Tasten 1,0 4.5
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3.7: Technische Einrichtungen

B Tastaturen

“»* Tasten fur Ruhestellung des Zeigefingers und
Taste ,5" markieren

“*Markierung auf der Taste, nicht am Gehéause
“*Markierung in der Mitte

**Touch Screens: Handschuhe, Prothesen, mehrere
Finger, Daumen



Fortec

Elektronische Hilfen fur
behinderte und alte Menschen

Seite

Kapitel B3: Gestaltung der Umwelt
3.7: Technische Einrichtungen

Kippschalter min. | max. | Einheit
Breite 6 40 | mm
Hebellange 12 60  mm
Kraft 3 10 | N
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3.7: Technische Einrichtungen

Drehschalter

Hohe

Durchmesser

Lange (wenn Knopf rechteckig)
Breite (wenn Knopf rechteckig)

Umfangskraft

min.

15

10

25

25

Elektronische Hilfen fur
behinderte und alte Menschen

max.

75

100

100

25

15

Seite

Einheit

mm

mm

mm

mm
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B Kommunikationseinrichtungen

“*Telephonzellen
- Grundflache min. 100 cm x 125 cm
- Tar min. 80 cm
- Stufe max. 3 cm
- Bedienung max. 130 cm, opt. 85 cm
- Unterfahrbarkeit
- Leitung min. 75 cm
- Verstarkung 12 dB bis 18 dB
- Horgeratekompatibilitat
- Platz fur Schreibtelephon
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3.7: Technische Einrichtungen

B Kommunikationseinrichtungen
“»+ Schreibtelephone
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B Kommunikationseinrichtungen

“*Notrufeinrichtungen
- vom Rollstuhl erreichbar
- Beschriftung kontrastreich
- Beschriftung taktil
- 15 dB uUber Grundgerausch
- Begrenzung auf 120 dB
- mehrere Frequenzen zwischen 500 und 3.000 Hz
- zusatzlich optische Anzeige (blinken, blitzen)
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B Automaten, Kioske, ATM, ITM

“*Manovrierflache

“* Erreichbarkeit vom Rollstuhl

“* Haltestange

“*Ablageflache

“*Halterung fur Stock, Krlicke, Langstock
“+Beleuchtung 100 bis 200 Ix

“»Bedienelemente opt. bei 85 cm, bei seitlichem
Anfahren 40 bis 130 cm, frontal 60 bis 120 cm

+* Geld- / Fahrkartenauswurf max. 7 cm tief
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B Automaten, Kioske, ATM, ITM

“* Einhand-Bedienung (rechts oder links)
“*Anzeige von Wartezeiten, wenn Gerat aktiv ist
“*Vermeidung von unklaren Totzeiten
“*Abbruch jederzeit moglich

“» Tasten mit Druckpunkt und Feedback
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3.7: Technische Einrichtungen

B Automaten, Kioske, ATM, ITM

“*Anzeigen
- fur Visus zwischen 1,0 und 0,1
- Ausreichender Kontrast (70%) auch z.B. bei Sonne
- Spiegelungen vermeiden
- Keine bewegten Darstellungen
- Keine Hintergrundbilder

“* Sprachausgabe mit gleichem Inhalt
“»* Diskretes Horen Uber Kopfhorer
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B Smart Cards

“* Speicherung personlicher Praferenzen
“*Frei wahlbare PIN Codes
“+ Kontaktlose Karten



